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ANTECEDENTES

Esta plataforma nos permite gestionar tramites en linea en el municipio de Zacatecas, Zac.,
mediante la interaccidon entre los usuarios solicitantes y los servidores publicos de la Direccién de
Desarrollo Urbano, para transparencia y comodidad de los usuarios.

MARCO NORMATIVO

En los procedimientos se tiene considerado la aplicacion de la normatividad local el Reglamento
General y la Ley de Ordenamiento Territorial para el Estado de Zacatecas, Ley de Construccion para
el Estado y Municipios de Zacatecas.

OBIJETIVO

El objetivo del presente manual es mostrar a los diferentes usuarios los pasos a seguir para la gestion
de tramites en la Direccién de Desarrollo Urbano, dando seguimiento en las diferentes etapas de la
gestion.

REQUISITOS MiNIMOS DEL ORDENADOR

Se puede ingresar a la plataforma a través de la direccidén permisos.capitaldezacatecas.gob.mx/ por
medio de un ordenador que tenga como minimo los siguientes requisitos:

Equipo de cdmputo con Windows 7
Disco duro de 250Gb
Conexidn a internet estable banda ancha aceptable

AN NN

Navegador Chrome, Edge o Firefox (de preferencia)
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v Contar con un usuario y contrasefia

GLOSARIO DE TERMINOS

Se presenta el siguiente glosario de términos para un mejor manejo del sistema:

Servidor Publico. - Es el funcionario publico de Desarrollo Urbano que atiende y da seguimiento a
las solicitudes que realiza el Solicitante.

Particular. - Es la persona fisica o moral que solicita a la Direccién de Desarrollo Urbano, la
autorizacién de algun tramite relacionados con la construccidén que no requieran los servicios de un
DRO de Obra.

Solicitante. — particular o DRO especializado que esta solicitando algun tramite

DRO. — Director Responsable de obra, que se refiere al Profesionista del ramo de la construccion
registrado y aprobado por el municipio y por el Colegio de Profesionistas asociado, encargado de
vigilar el cumplimiento del Reglamento y la Normatividad en la construcciéon de obras en el
Municipio mayores a 45m2.

Direccion de Desarrollo Urbano. — Es la Direccién del Municipio, donde se gestiona los permisos de
construccion: Licencia de construccién, Ocupacién de Vialidad Urbana, Alineamiento y Nimero
Oficial, Pendones, Bardas y Remodelaciones, Anuncios, Mantas y Adosados, Terminacién de Obra.

Licencia de Construccidn o Permiso. - Licencia o permiso final donde se otorga la autorizacién del
tramite seleccionado
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REGISTRO EN LA PLATAFORMA.
Para registrarse en la plataforma es necesario ingresar a la direccidén permisos.capitaldezacatecas.gob.mx/
dirigirse al formulario de registro que se encuentra en la pestafia REGISTRO pulsando en la parte superior
derecha.

O a T capitaldezacatecas.gob.mx w

'Zacatecas
' OBIERNO DEL ESTADO Documentos publicos &, Ingresar

N © Q 2 . B
Lanuevamanerade = B~ —— o
gestionar tus i oo

tramites. »

Built-in Messages
« e O

Se colocaran lo datos de registro, en el nombre hay que colocar el prefijo de la profesidn y es importante
colocar un correo activo ya que este servira para recibir avisos relevantes de la plataforma durante los
procesos. Importante guardar en un lugar seguro el correo y la contrasefia registrada, considerando que si
se extravio la contrasefia con el correo sera facil recuperarla
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capitaldezacatec

Registro

DRO Particular

Registrarse toma menos de un minuto pero te da el control completo de
tus procesos.

Profesion y Nombre Completo

Correo

Contrasefia Confirmar Contrase &

Célular ZAC32- No. Regist

RFC. Cédula.

Calle

Colonia

Colegio

Colegio de Ingenieros

Una vez completado el registro, o si ya tiene una cuenta activa podra ingresar al Sistema mediante el
correo y la contraseiia registrada. Cabe aclarar que el DRO podra ingresar a la plataforma, pero para poder
generar solicitudes de tramites, solo sera posible si se encuentra validado por el Colegio y por el municipio.

Ingrese su usuario y contrasefa
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capitaldezacatecas.gob.mx

Iniciar

Ingresa a tu cuenta usando el correo y la contrasefia utilizados durante el
registro.

B fcarrilloaparicio@gmail.com

5 sececces (O}

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar

¢No tienes una cuenta? Registro

Al pulsar nuevo tramite aparece el listado de los tramites que sera posible gestionar mediante esta
plataforma. Para el ejemplo vamos a elegir LICENCIA DE CONSTRUCCION MAYOR A 45m?2.
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permisos.capitaldezacatecas.gob.mx

= g T Mpio Zacatecas DU e G
Importante Una vez generada la salicitud, esta no sera enviada inmediatamente al departamento de Desarrollo Urbano, antes debera completar toda la carga de

Ing. Francisco Carrillo requisitos e informacion relacionada.

Aparicio

g. Zacatecas

Historial de trémites

= Buscar trémite.
B Documentos

[Z]) Perfil LICENCIA DE CONSTRUCCION LICENCIA DE CONSTRUCCION

MENOR A 45M2 MAYOR A 45M2
- LICENCIA PROYECTOS ESPECIALES P ———

@ Cerrar Sesién ks oE Josar s
PERMISO DE ENJARRES, APLANADOS, FIRMES, COLOCACION DE PISO, YESO, PETATILLO, D PRORROGA O EXTENSION DEL TIEMPO DE CONSTRUCCION

P version w2 TABLARROCA, CANCELERIA, ENMALLADO
MAYOR A 50M2
NUMERO OFICIAL PERMISO PARA INSTALACION DE TORRE EOLICA
PERMISO PARA INSTALACION DE ANTENA DE TELECOMUNICACION PERMISO PARA ESTACION DE SERVICIO GAS L.P. PARA CARBURACION
PERMISO PARA ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA) CONSTANCIA DE SERVICIOS URBANOS
CONSTANCIA DE AUTOCONSTRUCCION Y VARIAS CONSTANCIA DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL
REGULARIZACION CONSTANCIA COMPATIBILIDAD URBANISTICA
ANUNCIOS ADOSADOS A FACHADA ANUNCIOS TIPO ESTRUCTURALES

) ANUNCIOS TEMPORALES ADOSADOS AUTORIZACION DE SUBDIVISION, DESMEMBRACION O FUSION DE TERRENOS URBANOS
TERMINACION DE OBRA PERMISO PARA ROMPER PAVIMENTO
PERMISO PARA TRABAJOS DE DEMOLICION LICENCIA DE CONSTRUCCION TECHUMBRES
MENOR A 45M2

LICENCIA DE CONSTRUCCION TECHUMBRES ) PERMISQ PARA CIMENTACION

MAYOR A 45M2
ALINEAMIENTO

Antes de continuar les menciono el siguiente listado que nos mantendra informados del avance del
tramite y que lo podremos observar en la columna de ESTATUS,

ESTATUS o ALERTAS

PARA EL PARA EL
DESCRIPCION SOLICITANTE SERVIDOR
PUBLICO

ESTATUS

Este Estatus aparece cuando el usuario realiza una solicitud Solicitado

Cuando el usuario cargo los documentos y planos que son Docs. Cargados
requisito para este tramite

Este aparece cuando algunos de los documentos no cumplen Docs. con

o no corresponden y que el usuario deberd corregir Observaciones

El servidor publico debera revisar las correcciones realizadas Documentos
por el usuario Corregidos
Con este Estatus termina la revision de documentos Documentos Documentos

Validados Validados

Luego el Servidor Publico genera la orden de pago Por pagar
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Una vez que se realizd el pago el tramite pasa al mddulo de
Autorizados, donde el solicitante podra descargar sus
documentos finales como licencia y planos autorizados

Autorizado Autorizado

SOLICITUD DE TRAMITE.
Para hacer una solicitud pulsamos “Nuevo Tramite”, donde aparece la siguiente ventana donde podra
seleccionar el tipo de tramite. Para el caso vamos a elegir LICENCIA DE CONSTRUCCION MAYOR A 45m?2

ZACATECAS

Ing. Francisco Carrillo
Aparicio

Colegio Ing. Zacatecas
Historial de trimites
W Documentos

[E) Perfil

[ Cerrar Sesién

P version iz

Mpio Zacatecas DU

Preparacion Autorizadas

13.40% 45.36%
13 44
Ver mas > Ver mas »

¢Requieres tu prorroga, terminacion o refrendo?

Podrés solicitarlos desde el listado de "Autorizados™.

+Nuevo tramite

Busqueda general

Falio

&

cerrar sesion

Canceladas Rechazadas
412% 515%
Ver mas » Ver mas »

Domicilio Propietaria Estatus Validaciones ~ Observaciones  Opciones
Docs. Cargados |
Fecha deregistra
Aug 14, 2023 2:33:57 PM B
Guerrero 1116 Nombre Apoderado T e————.
CONETANCIA DE SCGUNDAD ESTRUCTURAL Hidraulica legal con apeliidos Aug 14, 2023 233:57 PM b
Sin Orden ada. §

ZACATECAS

Ing. Francisco Carrillo
Aparicio

Colegio Ing. Zacatecas
Historial de tramites
B Documentos

[ Perfil

@ Cerrar Sesién

P oversion w2

Mpio Zacatecas DU

=

cerrar sesion

Importante Una vez generada la solicitud, esta no ser enviada inmediatamente al departamento de Desarrollo Urbano, antes debera completar toda la carga de

requisitos e informacion relacionada.

Buscar tramite...

O LICENCIA DE CONSTRUCCION
MENOR A 45M2
O LICENCIA PROYECTOS ESPECIALES

LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2

MAS DE 1000M2

© PERMISO DE ENJARRES, APLANADOS, FIRMES, COLOCACION DE PISO, YESO, PETATILLO,
TABLARROCA, CANCELERIA, ENMALLADO

MAYOR A 50M2

) NUMERO OFICIAL

O PERMISO PARA INSTALACION DE ANTENA DE TELECOMUNICACION
) PERMISO PARA ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA)

) CONSTANCIA DE AUTOCONSTRUCCION Y VARIAS
REGULARIZACION

) ANUNCIOS ADOSADOS A FACHADA

O ANUNCIOS TEMPORALES ADOSADOS

‘O TERMINACION DE OBRA

QO PERMISO PARA TRABAJOS DE DEMOLICION

© LICENCIA DE CONSTRUCCION TECHUMBRES
MAYOR A 45M2
O ALINEAMIENTO

c

s)

PRORROGA O EXTENSION DEL TIEMPO DE CONSTRUCCION

PERMISO PARA INSTALACION DE TORRE EOLICA

PERMISQ PARA ESTACION DE SERVICIO GAS L.P. PARA CARBURACION

CONSTANCIA DE SERVICIOS URBANOS

CONSTANCIA DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL

CONSTANCIA COMPATIBILIDAD URBANISTICA

ANUNCIOS TIPO ESTRUCTURALES,

AUTORIZACION DE SUBDIVISION, DESMEMBRACION O FUSION DE TERRENOS URBANOS
PERMISO PARA ROMPER PAVIMENTO

LICENCIA DE CONSTRUCCION TECHUMBRES

MENOR A 45M2

PERMISO PARA CIMENTACION
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Nos desplazamos hacia abajo y llenamos los campos, iniciamos con la UBICACION DEL PREDIO, moviendo
la gota roja hasta el punto de ubicacion del predio en el mapa, pulsando la gota roja y sin soltar la
movemos hasta el lugar que corresponda, se puede cambiar el formato de mapa, hacer zoom con el scroll
del ratdn, hasta que se tenga la gota en el punto donde se ubica el predio.

Mpio Zacatecas DU

&

cerrar sesion

UBICACION DEL PREDIO

Para agregar la ubicacion del predio, favor de mover el indicador y acercarlo a la ubicacion exacta

Danadaria v Dactalari 0XX0 A 4 A VE I ERINAKIA...
Mapa  Satélite ; 9 Tienda o srason @) Y, Burros LA JEREZANA GO by 2 _—
ali _ fTigndz Comex Bordados Q 9 o\ e
3 dzaro Cardenas
RgRLcstro v Tienda de pinturas y Modelorama Mal Habito o
El'Sol de Zacatecas 9 Tienda de cerveza %
Monumento N BORDADOS & Tips Y
Benito Juarez ‘0‘36\ Tienda de bordados S ' % N
serro del Gato @ Super Pizzeria Qe (\9*‘\0 3 ée?zb
2za - $$ o o 5
£
a(“\\a QMedlcaha Zacatecas “2& CASA DE GOBIERNO W
Que® ZACATECAS >
% W Comité gji '
’7 . Estatal de Morena
R & tortas ahogadas emanuel
a/ g, % g defebd:
e/ 74 ®
artesanias molina +
?Aulo\avado Alex 3
2, Sergio Romoo oTe\mex A2 - il
% S
Google ! % b 55 e
g = Tostadas"El Toro = ~ Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2023 INEGI  Términos de uso  Notificar un problema de Maps
Calle No. Oficial
5 de febrero 325
Colonia Seccién
Sierra de Alica N/A

Continuamos con los datos de la ubicacién de la obra y seguimos con Descripcién de la Obra en donde se
indican las superficies de cada nivel para lo cual se estd solicitando esta licencia.

Mpio Zacatecas DU

cerrar sesion

. . © s 2,
Google ‘= Tostadas "El Toro' -, PN Combinaciones deteclas  Datos del mapa 62023 INEGI  Términos deuso  Notificar én problema de Ma
Calle No. Oficial
5 de febrero 325
Colonia Seccién
Sierra de Alica N/A

Manzana

N/A

Clave Catastral

Lote

N/A

Superficie del terreno

Boleta de Impuesto Predial No.

341213456789

Superficie construida

685239 110 0
DESCRIPCION DE LA OBRA
Sotano Planta Baja Mezzanine Primer Piso Segundo Piso Tercer Piso
0 50 0 60 0 0
Cuarto Piso Quinto Piso Sexto Piso Descubierta Sup. Cubierta por Ampliacién, Cons o
Regularizacién
0 0 0 0

110
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Seguimos con los antecedentes, en el caso de que ya exista construccion anterior pulsamos +Agregar
Antecedente para ingresar los datos de la licencia anterior, si no es el caso continuamos. Datos del
propietario, hay una casilla de activacion que la pulsamos en el caso de que el solicitante sea el propietario
con el fin de que se llenen automaticamente los campos que siguen.

Continuamos llenando los campos. Todos los campos deberan ser llenados, en el caso de que consideres
que no es necesario, entonces colocar N/A de no aplica.

Mpio Zacatecas DU

ANTECEDENTES

+ Agregar Antecedente

Antecedentes actuales: 0

DATOS DEL PROPIETARIO

Soy el propietario del predio. (Si ud. es el propietario los datos seran tomados de su perfil.)
Nombre y apellidos RFC

JUAN PEREZ RODIGUEZ N/A

Domicilio (Calle Nimero, Colonia, Municipio.)

CALLE OLMOS 425

Ocupacion Teléfono

CONTADOR 4921234567

En la VIGENCIA, colocamos las fechas de inicio y termino propuestas considerando los meses de duracién
gue serdn necesarios para ejecutar la obra motivo de esta licencia.

Una vez completada la informacidn debe pulsar en el botén “Guardar Informacion” sin antes revisar que la
informacién sea correcta.
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Ocupacion Teléfono

CONTADOR 4921234567

VIGENCIA DE LA LICENCIA

Fecha de Inicio de Vigencia Fecha de Fin de Vigencia

25/08/2023 25/11/2023

GUARDAR INFORMACION

Se guarda la informacidn, esto nos lleva a la vista principal donde se podra terminar el proceso cargando
los documentos y planos que son requisitos para el trdmite en cuestién.

CARGA DE DOCUMENTOS

Después de guardar informacion en el paso anterior, el sistema nos lleva a la carga de documentos y
planos que son requeridos para este tramite. En la parte media hay dos pestafias Documentos y Planos
primero cargamos los documentos haciendo uso de “Elegir archivo” y “cargar” luego cuando hayamos
terminado pulsamos la pestaia “Planos” y de la misma manera cargamos los planos en formato PDF. Al

final presionamos “Enviar Solicitud” que se encuentra en la parte superior derecha y asi termina el proceso
de la SOLICITUD

ermisos. capitaldezac

Mpio Zacatecas DU v Trémite generado con exito, cargue

los documentos para continuar.

Navegacion Rapida i= Licencias en Proceso [ Revisar Formulario «d Enviar solicitud B Cancelar Solicitud

LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2

No. Folio LCMA-134-2023
Estatus: Preparacién

Documentos Planos
- L
1.-Documento que legalmente ampare la propiedad Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo
del predio
Documento obligatorio J
Sincargai  Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM = i

Fecha de actualizacidn Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
2.-Recibo de pago del predial del afio fiscal Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo.
correspondiente
Documento obligatorio p
Sincargai Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
3.-Autorizaciones Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo.

¥ Detalles

Cimrarma?  Carhs da ranich

10 Version Zacatecas 1.0, 24-agosto-2023



Al pulsar “elegir archivo”, se abre la ventana para que selecciones el archivo correspondiente que tienes
en tu computadora para cargarlo en este campo. En la parte izquierda se destaca un mensaje de
“Documento Obligatorio” para que considerar que si no estan cargados el sistema no le permitira avanzar.

La carga se realiza uno por uno segun el documento o plano solicitado.

o

€« > v 4~  Im 10PLATAFORMAS » varios01

Organizar ~ Nueva carpeta

- & Revi : i — .
B® 02 MANUALES Nombre ‘ [# Revisar Formulario ‘ <A Enviar solicitud ‘ B Canc

@ aoc pruepa

& DOCUMENTO 1
ste equipo
8 DOCUMENTO 2 0454 p. m.
Vindow
& DOCUMENTO 2 0455 p. m.

Cerrar Sesién

1-Documento que legalmente ampare la propiedad Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningtn archivo Observaciones del Mpo.

del predio

versién  vi12

Documento obligatorio
Sincargai  Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
2.-Recibo de pago del predial del afio fiscal Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningln archivo Observaciones del Mpo.
correspondiente

Documento obligatorio
Sincargai Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Fecha de actualizacién Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
3.-Autorizaciones Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo.

v Detalles

Sincaraa i Fechade reaictro Aun 25 2023 7-03-44 AM =

No olvides ABRIR y CARGAR hasta que aparezca el botdn azul con el nombre del archivo cargado como
evidencia de que el proceso fue exitoso.

Navegacion Répida | i= Licencias en Proceso ‘ [#" Revisar Form

LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2

No. Folio LCMA-134-2023
Estatus: Preparacién

Documentos Planos

Carga de documentos y planos

1.-Documento que legalmente ampare la propiedad ‘ Elegir archivo ‘ No se ha seleccio...do ningun archivo

del predi
Documento obligatorio
Ver DOCUMENTO 1.pdf [RLITRECERDR

Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Fecha de actualizacién Aug 25, 2023 7:33:08 AM =

2.-Recibo de pago del predial del afio fiscal ‘ Elegir archivo ‘ No se ha seleccio...do ningun archivo

correspondiente
Documento obligatorio
Ver DOCUMENTO 2.pdf [RIIAETGELLES

Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:33:28 AM =

3.-Autorizaciones. ‘ Elegir archivo ‘ No se ha seleccio...do ningun archivo
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Los planos deberan estar en formato pdf y solo se puede cargar un archivo en cada espacio, de tal forma
que, por ejemplo el arquitectonico son varios planos, estos deberan estar en un solo archivo para ser
cargados. Es es muy sencillo hacer esto desde la aplicacién de autocad o bien si tienes varios archivos
separados, al final los puedes unir mediante herramientas gratuitas en internet como por ejemlo la
direccién www.ilovepdf.com

Mplo Zacatecas DU cerrar sesi6

No. Folio LCMA-134-2023
Estatus: Preparacion

Documentos Planos

Carga de documentos y planos

1.-Planos arquitectonicos Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo.

¥ Detalles Cargar

Documento obligatorio Ver Arquitectonico Erika Soriano.pdf [UITRZIEEEE

Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:38:50 AM =

2.-Planos eléctricos Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo Observaciones del Mpo.
» Detalles Cargar

Documento obligatorio Ver Electrico Erika Soriano.pdf [RUCIREELEEY

Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:38:56 AM =

3.-Planos hidrosanitarios Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningtn archivo ~ Observaciones del Mpo.

v Detalles Cargar

NAariimanta AklisstAria

Despues de la carga de documentos y planos, podras hacer uso de los botones de la parte superior
derecha principalmente para “Enviar la solicitud” entre otros aplicativos como son Revisar Formulario
Cancelar Solicitud o revisar otras licencias, pero lo principal es que si ya terminaste de llenar los campos,
cargaste documentos y planos, lo importane es enviar solicitud.
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.as DU

lapida

DNSTRUCCION

2
-134-2023
acion

Planos

umentos y planos

litecténicos

o obligatorio

tricos

o obligatorio

‘osanitarios

cerrar sesion ®

i= Licencias en Proceso [ Revisar Formulario < Enviar solicitud [ Cancelar Solicitud

Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningtn archivo

Sincargai Fecha de registro Aug 25, 2023 7:03:44 AM =
Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo

Sin carga i Fecha de registro Aug 25, 2023 7.03:44 AM =
Fecha de actualizacion Aug 25, 2023 7:03:44 AM =

Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningun archivo

Observaciones del Mpo.

Observaciones del Mpo.

Observaciones del Mpo.

Al enviar solicitud, recibo un mensaje de alerta que me previene de revisar oportunamente la informacién
capturada antes de enviarla, luego pulsamos ENVIAR.

En este momento el Servidor Publico recibira esta solicitud para hacer la revision correspondiente y si todo
esta bien, generar la orden de pago de la cual deberas estar pendiente para realizar el pago lo antes
posible considerando que, las ordenes de pago tienen una vigencia de 7 dias naturales, es decir se se
genero un jueves, deberas pagarla antes del jueves de la siguiente semana.
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permisos.capitaldezacatecas.gob.mx;

Enviar la Solicitud No. 134
Esta a punto de generar la LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2 con No. 134

Asegurece de haber cargadado toda la informacion y requisitos
necesarios, de no ser asi el Mpio. podra rechazar su solicitud.

ENVIAR SOLICITUD

Luego en la parte superior pulsamos Licencias en Proceso

cerrar sesion E*

- — - - Y . -
:= Licencias en Proceso [ Cancelar Solicitud

Y Listo ya realizamos la solicitud.

Entonces vemos esta ventana donde aparece el tramite para darle seguimiento, en este caso se trata del
folio LCMA-134-2023, observamos en la columna de Estatus, que tenemos Doc. Cargados, la fecha de
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registro 25-agosto-2023 a las 7:03 am y Sin Orden Generada. Vamos a esperar que el servidor publico
revise la informacion y ya sea que nos haga observaciones a los Documentos y Planos o si todo va bien,
realizara la orden de pago que estara disponible para el solicitante y que podremos descargar pulsando los
tres puntos de gestidn que se encuentran a la derecha en la columna Opciones.

Podras solicitarlos desde el listado de “Autorizados™.

+Nuevo tramite

Busqueda general.

Folio Domicilio Propietario Estatus Validaciones  Observaciones Opciones

Docs. Cargados i

Fecha deregistro
Aug 25, 2023 7:03:43 AM B

LA 134 2025 - 5 de febrero 325 CONTADOR JUAN Fecha de tltima actualizacion.
i ccion Sierra de Alica PEREZ RODIGUEZ Aug 25, 2023 7:03:43 AM B
Sin Orden Generada. i
Docs. Cargados i
Fecha deregistro
. . Aug 14, 2023 2:33:57 PM B
Estatus Validaciones  Observaciones  Opciones

Docs. Cargados 1

Fecha deregistro
Aug 25, 2023 7:03:43 AM P

Fecha de dltima actualizacién. ™
Aug 25, 2023 7:03:43 AM P

Sin Orden Generada. i Requisitos &

Cancelar

Docs. Cargados 1

Fecha deregistro

CANCELACION DE SOLICITUD
Para cancelar una solicitud debera dar pulsar en el botén de cancelar pulsando los tres puntos de gestidn a
la derecha del tramite.
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Estatus Validaciones  Observaciones  Opciones

Docs. Cargados 1

Fecha deregistro
Aug 25, 2023 7:03:43 AM b

Fecha de dltima actualizacién. ™
Aug 25, 2023 7:03:43 AM »

Sin Orden Generada. i Requisitos (&

Cancelar &
Docs. Cargados 1

Fecha deregistro _

Luego aparece una ventana de confirmacion donde brevemente se describe los motivos, entonces
pulsamos cancelar tramite. Este no podra ser recuperado por lo que para la confirmacion en la parte
inferior deberas colocar tu contrasefia

Cancelar tramite LCMA-134-2023

Esta a punto de CANCELAR el tramite LICENCIA DE
CONSTRUCCION MAYOR A 45M2 con No. LCMA-134-2023.

Esta solicitud no podra ser restaurada.

Cancelar tramite

16 Version Zacatecas 1.0, 24-agosto-2023



PAGO EN LINEA
Esta version de la plataforma cuenta con la herramienta de PAGO EN LINEA para que el SOLICITANTE
pueda realizar el pago mediante una tarjeta de crédito y se refleje este de manera automatica
El aviso es el cambio de Estatus que una vez que la Orden de Pago esta generada el Estatus cambia a “Por
Pagar” y en este momento, el sistema muestra la orden de pago para que el Solicitante realice el pago
oportunamente, considerando que tiene una vigencia de siete dias naturales.

Por Pagar i

Fecha deregistro
Feb 14, 2023 2:25:40 PM &

i i Docs y Planos Validados i Los planos no corresponden con el proyecto 1
- Aug 19, 2023 2:15:21 PM © Aug 19, 2023 1:40:47 PM ©
Orden Validada. $1.00 § Requisitos (&
Pago B
3 4 5 Cancelar &

Se puede realizar el pago como sigue: opcidn 1 pulsando en la parte inferior donde dice VISA u Opcidn 2

descargando la orden de pago en el botdn que dice “Ver Orden”.

Mpio Zacatecas DU e L

i= Licencias en Proceso B Ver Orden

LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2

No. Folio LCMA-2-2023
Estatus: Por Pagar

Orden de pago LICENCIA DE CONSTRUCCION
OC-LCMA-2-2023

Orden Validada. MAYOR A 45M2

Fecha de generacion. Sup. construcion total. 179.99 m2

Aug 19, 2023 3:34:13 PM

Fecha de ultima actualizacic.
Aug 19, 2023 3:34:13 PM

Fecha de autorizacion.
Aug 19, 2023 12:00:00 AM

Sin Pago
Referencia de pago. Sin Pago

Datos de Desglose

Cuenta Cantidad Precio Importe
PERMISO DE CONSTRUCCION 1 $1.00 $1.00
Gran total. $1.00 Pago en linea
VISA)
Sl
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Primera Opcidn, pagando en linea desde la plataforma que al pulsar el boton de VISA, nos lleva directo a
un enlace con LA CUENTA del Municipio en BBVA, el cual tiene todas las herramientas de seguridad

implementadas por el mismo BBVA

Y Solo es seguir las pantallas y colocar la informacién que nos va solicitando.

Xl MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZAC X +

& adquiramexico.com.mx

Multip@gos Express

BBVA

MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZACATECAS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio 20026895500
Referencia 5500
Concepto del pago MULTIPAGOS

Importe a pagar

*Correo electronico:

~Numero de teléfono a 10 digitos:

* Su comprobante de pago sera enviado a esta direccién de correo
* Campos Obligatorios

oo ] o

~ ESP " 04:17 p.m.
i TO® o ©

Xl MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZAC X

€ > C & adquiramexico.com.mx

Multip@gos Express

BBVA

MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZACATECAS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio 26895500
Referencia n
Concepto del pago MULTIPAGOS

1.00 MXN

Importe a pagar

Cargo a cuenta de
Cheques de otros Bancos

visa @ BBVA ®:

O Visa/Mastercard Cheque En Linea

ESP s b O0418p.m
Go® o000 @

LAA
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X || MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZAC. X +

& adquiramexico.com.mx

MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZACATECAS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio
Referencia

Concepto del pago

Importe a pagar

Titular de |a Tarjeta:
Tarjeta:

Numero de la Tarjeta:
Fecha de Vencimiento:

Ala tarjeta de crédito se le realizara un cargo por $ 1.00 MXN
¢ Desea continuar?

Regresar

o @

X 3] MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZA:

& adquiramexico.com.mx

20026895500
5500

MULTIPAGOS

FRANCISCO CARRILLO APARICIO
MASTER

heRRRARAR40G()

04 /2026

Continuar

BBVA

MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZACATECAS

Multip@gos Express

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio
Referencia

Concepto del pago

Importe a pagar

6895500

MULTIPAGOS

1.00 MXN

Pago en una sola exhibicion

Nombre del titular:

Nuamero de tarjeta:

*Vigencia (mes/afo):

—
VISA

04:18 p. m.
19/08/2023 ©

ESP =
w HO @

Terminado el proceso el solicitante recibe en el correo que registro el comprobante de pago para cualquier

aclaracion.
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Multipagos

Plataforma de Cobranza Electrénica

MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZACATECAS

MUNICIPIO DE ZACATECAS
USUARIO EXPRESS

FOLIO DE PAGO

COMPROBANTE DE PAGO POR INTERNET (ORIGINAL) 755484782

Fecha de pago: 19/08/2023 16:19 PM
Referencia: 5500

Folio: 20026895500

Concepto: MULTIPAGOS

Importe: $1.00

Medio de pago: VISA/MASTERCARD

Titular de la tarjeta: FRANCISCO CARRILLO APARICIO
Numero tarjeta:; ************4(90

Autorizacion: 097229

Pago en una sola Exhibicion

UN PESO 00/100 MXP

PAGARE NO NEGOCIABLE CON INSTITUCIONES DE CREDITO

Por este pagare me obligo incondicionalmente a pagar a la orden del Banco acreditable el
importe de este titulo.
Este pagare procede del contrato de apertura de credito que el Banco acreditante y el

Opcidn 2, el solictante descarga la orden de pago como se indico mas arriba y con este documento se
puede pagar en ventanilla de cualquier oficina de recaudacidn solo con el nimero de folio que en la
muestra de abajo es 5500. O leer el cédigo QR con un celular y esto nos lleva al escenario de pagos para
que la persona llene complete sus datos y realice el pago.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS
Secretaria de Finanzas y Administracién

LZACATECAS

Capital de o Transformecian

Folio No. 5500

Fecha de Creacion: 2023-08-19
Fecha de Expiracion: 2023-08-26

Propietario: Martin Solis Padilla

Descripcion

Cantidad Cuenta Monto
1.00 4201 PERMISO DE CONSTRUCCION 179.99 m2, 12 meses de duracion; Ubicado en Valentin Goméz Farias $
) 352-C, Jesus Gonzalez Ortega 1.00
TOTAL S 1.00

Pago en linea con tarjeta de crédito o débito

Una vez que el pago fue acreditado, el solicitante recibira un mensaje para que pueda descargar su licencia
y planos autorizados.

DESCARGA DE LA LICENCIA'Y PLANOS AUTORIZADOS.

Una vez que se realizé el pago, el solicitante podra descargar la licencia autorizada con firmas y sello digital
al igual que los planos autorizados y con firma digital.

Pulsamos ver mas en Autorizadas y enseguida los puntos de gestion en la columna OPCIONES, ahi
tenemos tanto el botén para la descarga de planos como de la licencia autorizada.
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Estatus

Autorizado i

Fecha deregistro
Aug 1, 2023 1:00:58 PM P

Fecha de tltima actualizacion.
Aug 1, 2023 1:00:58 PM P

Orden Validada. $1.00 i

Autorizado i

Fecha deregistro
Jun 22, 2023 4:18:16 PM P

Fecha de ultima actualizacion.
Jun 22, 2023 4:18:16 PM »

Orden Validada. $1.00 i

cerrar sesion

Canceladas Rechazadas
4.55% 5.68%
Ver mas » Ver mas »
Validaciones Observaciones Opciones
Docs y Planos Validados i Autorizado i -
Aug 1, 2023 43205 PM @  Aug1, 2023 4:35:48 PM ©
Planos

Autorizado i
Jun 22, 2023 4:26:55 PM ©@

Licencia autorizadal®
Solicitar Prorroga @

Solicitar Terminacién @&

Autorizado i g A
Jun 22, 2023 4:29:13 PM @ -

Primero descargamos la Licencia
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o Presidencia Municipal de Zacatecas
Becretaria o Desamolio Urband y WMed o Ambsnse
P

- nj Departaments de Pemiscs y Licencias para la Consmacoin
£ LICENCIA DE CONSTRUCCION
= Folio No. LCMA-52-2023
LACANTECAS Pégina 1
Ll

I) UBICACION
Aguascalientes 16 Hidraulica
UBIC C

Il) DATOS DEL PERITO RESPONSABLE
DRO Francisco Delia Forge 4446, Port

DONSCILIO

Zxnkd-34675 fG-7390 +52149211568461

TELEFOMD

i) DESCRIPCION DE LA OBRA
214 520 ] 120

SUP. DEL TERRENO SUP. CONSTRUIDA SUP. N0 CONSTRINDA SUP. CUBIERTA POR AMPLIA. CONS. O REGULARIZACION

IV} ANTECEDENTES
Ho. LICERCIA ANTERIOR FECHA Mo LICENCIA ANTERIOR FECHA M. LICENCIA ANTERIDR FECHA

V) DATOS DEL PROPIETARIO
Santiago Garcia CQUMAATOSZ9FAT

NOMERE Y AFELLIDOS

De los Ahogados 300, La Pinta Medico 4920001128
[ OCUPACION TELEFONO

FIRMA DEL PERITO FIRMA DEL SOLICITANTE

V1) VIGENCIA DE LA LICENCIA
Dal 01 de agosto de 2023 TOTAL DE DiaS
Al 01 de noviembre de 2023 gz
ESTA LICENCIA DEBERA PERMANECER EN LA OBRA ¥ MOSTRAREE A LOS INSPECTORES OUE LA SOLICITEN

OS5 SGNGcal L5 hie

fents) Presidencia Municipal de Zacatecas
Ezcrelaria de Desamolie Urbano y Med o Ambiends
?'?; Depariamenin de Pemiscs y Licercias para la Consinuccidn
i LICENCIA DE CONSTRUCCION
= Folio Mo, LCMA-82-2023
LAUNTECAS Pagina 2
2ehal

SUPERFICIE POR CONSTRUIR O
REGULARIZAR M2

EQTAMO ] CUNRTO FISO a
FLANTABAIA O QUNTO FIS0 a
secrvamme o ocwTn oien n

Enseguida los planos. Pulsamos la pestafia planos y presionamos el botdn azul del plano que deseamos
descargar
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Navegacién Répida

LICENCIA DE CONSTRUCCION
MAYOR A 45M2

No. Folio LCMA-82-2023
Estatus: Autorizado

Documentos Planos

Carga de documentos y planos

1.-Planos arquitectonicos

v Detalles

Documento obligatorio

2.-Planos eléctricos

v Detalles

Documento obligatorio

3.-Planos sanitarios

v Detalles

S

eleccionar archivo | Sin archivos seleccionados Observa

Cargar ‘

Ver 01 PAGADO.pdf UL EL LT

Fecha de registro Aug 1, 2023 1:00:59 PM =
Fecha de actualizacion Aug 1, 2023 1:01:22 PM =

S

eleccionar archivo | Sin archivos seleccionados Observa

Cargar ‘

Ver 01 PAGADO.pdf LIS EEEE

Fecha de registro Aug 1, 2023 1:00:59 PM =
Fecha de actualizacion Aug 1, 2023 1:01:26 PM =

S

eleccionar archivo | Sin archivos seleccionados Observa

Cargar ‘

Se obtienen los planos con la firma digital que serd parecida a la imagen que se muestra enseguida

CSV: SGN64caB4 3086726

Firmado digitalmente por

Presidencia Municipal de Zacatecas

2/08/2023 11:28:31
SGN64cag4291672f

Verificacion del documento
Presidencia Municipal de
Zacatecas

Cadigo:
SGN64(E83291 672f
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TERMINACIONES y PRORROGAS

Para solicitar la terminacidn de obra o una prérroga, se hace mediante la siguiente ruta, dese autorizadas,
pulsamos los puntos de gestidn y nos aparece las opciones de Terminacidén o de prorroga

Canceladas Rechazadas
4.55% 5.68%

Ver mas » Ver mas »

i Propietario Estatus Validaciones Observaciones Opciong
Autorizado 1
Fecha deregistro
Aug 14, 2023 4:20:39 PM b Docs y Planos Validados i
16 L o Aug 15, 2023 12:46:01 PM ©
N/A N/A Fecha de ultima actualizacion. poes

1 Aug 14, 2023 4:20:39 PM » Autorizado i

Aug 15, 2023 1:15:07 PM @

Orden Validada. $1.00 i Planos (&

Licencia autorizadal®

IR Solicitar Profrogal®:
mo Fecha deregistro . N
Aug 7. 2023 3:44:25 PM B Solicitar Terminacion @),
12 M/A José Pifio . R Autorizado i
Fecha de ultima actualizacion.
Salazar Aug 7, 2023 3:44:25 PM B Aug 16. 2023 2:32:19 PM @

Orden Validada. $1.00 i

. Suponiendo que solicitamos una prérroga, pulsamos Solicitud de prorroga y nos aparece en el
apartado de PROCESO la nueva solicitud y el procedimiento se repite como se ha estado

explicando. Cabe mencionar que, para estos dos procesos, el sistema considera la informacion
previamente cargada, solo faltaria informacion adicional para que el servidor publico la evalue.
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Preparacion Autorizadas Canceladas Rechazadas
13.48% 20.22% 449% 5.62%
Ver mas » Ver més » Ver més » Ver méas »

;Requieres tu prorroga, terminacién o refrendo?

Podrés solicitarlos desde el listado de "Autorizados™.

+Nuevo tramite

Busqueda general.

Folio Domicilio Propietario Estatus. Validaciones ~ Observaciones  Opciones

Docs. Cargados i

Fecha deregistro,
Aug 19, 2023 4:43:41 PM
PRO-123-2023 Guerrero 16

2 7 g i N/A N/A Fecha de Gltima actualizacion.
PRORROGA O EXTENSION DEL TIEMPO DE CONSTRUCCION Hidraulica / / Aug 19, 2023 4:43:41 PM P ég »
Sin Orden Generada. i . b

Fin del Proceso

Para soporte escribir o marcar al 492 101 2104 o al que se indique en la plataforma.

Responsable de la elaboracidn del presente manual: Ing. FCA.
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